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PRESENTACION

Mediante el presente documento, la sociedad CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONALS.A.S. (en
adelante LA ORGANIZACION)presenta a todos aquellos interesados el Cédigo de Buen Gobierno (en adelante
CBG) que tiene como objetivo fundamental documentar todas los principios, medidas, herramientas,
instrumentos y reglas mediante las cuales se llevan a cabo las principales actividades de LA ORGANIZACION
y que se reflejan en la interacciénque ella posee con sus grupos de interés, siendo estos sus colaboradores, sus
clientes, sus proveedores, lasociedad y sus accionistas.

Mediante la implementacién del CBG, LA ORGANIZACION busca promover la transparencia, la
eficacia yla equidad en sus actuaciones y adicionalmente, implementar medidas basadas en la realidad
empresarial que aseguren la sostenibilidad de LA ORGANIZACION, el incremento de la competitividad,
la prevencién y mitigacidn de riesgos, el desarrollo sostenible y la responsabilidad empresarial, mediante
la aplicacién de medidas a diferentes niveles de forma tal que se logre el compromiso de todos los que la
integran y se vinculede manera efectiva a sus clientes y proveedores en el cumplimiento del mismo.



CAPITULO I CONCEPTUALIZACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

El CBG, es el documento mediante el cual LA ORGANIZACION documenta todas los valores, principios,
medidas, herramientas, instrumentos y reglas mediante las cuales se lleva a cabo la totalidad de las
actividades de LA ORGANIZACION y que se reflejan en la interaccién que ella posee con nuestro grupo
de interés, siendo estos sus colaboradores, sus clientes, sus proveedores, la sociedad y sus accionistas (en
adelante “Grupos de Interés”).

La Junta Directiva sera la responsable de velar por el efectivo cumplimiento del CBG, pudiendo delegar en
elrepresentante legal esta funcién, quien, con apoyo de demés areas y directores de LAORGANIZACION,
procedera a la implementacién de las medidas adoptadas por los 6rganos societarios para mantener las
buenas practicas corporativas. Serd adicionalmente, responsabilidad de la Secretaria General, velar
porque el mismo sea objeto de revisidn, actualizacién y mejora canalizando la informacién elaborada por
las demés 4reas de LAORGANIZACION, incluidos los érganos societarios, de forma tal que se asegure
que el CBG obra a titulo dedocumento marco aplicable, pero a la vez adaptable a la dindmica empresarial
y ala evolucién permanentede las actividades y proyectos que desarrolla LA ORGANIZACION.

A. Marco Conceptual del Cédigode Buen Gobierno

Con el objeto de que el CBG sea realmente una herramienta de gestiéon corporativa con gkainpractica, el
mismo se ha desarrollado con base en los lineamientos de las siguientes organizacioneslideres en gobierno
corporativo y requisitos de buenas practicas estipulados en instituciones publicas de proyectos de
infraestructura:

i. LA ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICOS OCDE
Documento dePrincipios de Gobierno Corporativo de la OCDE.

ii. CONFECAMARAS. Documento Gufa Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades
Cerradas y de Familia.

iii. La CORPORACION ANDINA DE FOMENTO (CAF). Documento Lineamientos para un Cédigo
Andinode Gobierno Corporativo.

iv. Los lineamientos sefialados por GLOBAL REPORTING INICIATIVE (GRI)



v. Las directrices trazadas por la SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES y la UNIDAD DE
INFORMACIONY ANALISIS FINANCIERO mediante la Circular Externa No. 100-000005 del 17
de junio de 2014 y el Modelo de Gestién del Riesgo de LA/FT para el Sector Real de la Cdmara de
Comercio de Bogota.

vi. Los estatutos de LA ORGANIZACION que incluyen protocolos y medidas de familia y de

sucesion en eventos de ausencias.

B. De los Principios Base del Gobierno Corporativo

Para la elaboraciéon y estructuracién del CBG, se adoptaron como columna vertebral los principios de
gobierno corporativo de la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos OCDE, los cuales
deben ser objeto de adaptacién al contexto colombiano y a las caracteristicas propias de LA
ORGANIZACION. Son por tanto principios del gobierno corporativo de LA ORGANIZACION, los

siguientes:

i. Garantizar la Base de un Marco Eficaz para el Gobierno Corporativo. El marco para el gobierno
corporativo deberd promover la transparencia y eficacia de los mercados, ser coherente con el
régimen legal y articular de forma clara el reparto de responsabilidades entre las distintas autoridades
supervisoras, reguladoras y ejecutoras.

ii. Los Derechos de los Accionistas y Funciones Clave en el Ambito de la Propiedad. El marco para
elgobierno corporativo debera amparar y facilitar el ejercicio de los derechos de los accionistas.

iii. Tratamiento Equitativo de los Accionistas. El marco para el gobierno corporativo debera garantizar un
trato equitativo a todos los accionistas, incluidos los minoritarios y los extranjeros. Todos los accionistas
deben tener la oportunidad de realizar un recurso efectivo en caso de violacién de sus derechos.

iv. E1 Papel de las Partes Interesadas en el Ambito del Gobierno Corporativo. El marco para el gobierno
corporativo debera reconocer los derechos de las partes interesadas establecidos por ley o a través de
acuerdos mutuos, y fomentar la cooperacién activa entre sociedades y las partes interesadas con vistas
ala creacion de riqueza y empleo, y a facilitar la sostenibilidad de empresas sanas desde el punto de
vista financiero.

v. Divulgacién de Datos y Transparencia. El marco para el gobierno corporativo debera garantizar
larevelacién. oportuna y precisa de todas las cuestiones materiales relativas a la sociedad, incluida
la situacién financiera, los resultados, la titularidad y el gobierno de LA ORGANIZACION.

vi. Las Responsabilidades de la Junta Directiva. El marco para el gobierno corporativo debera
garantizar la orientacidn estratégica de LA ORGANIZACION, el control efectivo de la direccién
ejecutiva por parte de la Junta Directiva y la responsabilidad de este frente a LA ORGANIZACION
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y los accionistas.

C. De la estructura del Cédigo de Buen Gobierno

El CBG de LA ORGANIZACION ha sido concebido mediante la estructuracién de grupos de medidas
segtin elcampo de accién en que las mismas deban ser implementadas, concentrandose principalmente en
aquellosaspectos en que la toma de decisiones de LA ORGANIZACION debe estar basada en las mejores
practicas empresariales para la sostenibilidad de LA ORGANIZACION vy para el beneficio de los Grupos de
Interés, a través de la contribucion que ella realiza a la sociedad desarrollando su objeto social y obrando con
ResponsabilidadSocial Empresarial.

Los grupos de medidas de buenas practicas se han dividido asi:

* Grupo 1. Medidas De Gobierno Corporativo De Impacto Estratégico.

e Grupo 2. Medidas De Gobierno Corporativo Direccién Societaria

* Grupo 3. Medidas De Gobierno Corporativo De Control De Gestién.

e Grupo 4. Medidas De Gobierno Corporativo En Prevencién De Lavado De Activos Y
Financiacién DelTerrorismo (LA/FT).

* Grupo 5. Medidas De Gobierno Corporativo De Responsabilidad Social Empresarial Y Pacto
Global DeNaciones Unidas.



CAPITULOII

GRUPO 1. DE LAS MEDIDAS DE GOBIERNO CORPORATIVO DEIMPACTO ESTRATEGICO

A. ;Quiénes Somos?

LA ORGANIZACION es una sociedad por acciones simplificada, de naturaleza comercial, de nacionalidad
colombiana que se constituy6 mediante escritura publica No. 410 del 13 de febrero de 2006 otorgada en la
Notaria 38 de Bogotd D.C. Su objeto social principal es la prestacién de servicios de limpieza, aseo, cafeteria,
mantenimiento, suministro de elementos de cafeteria y aseo, mantenimiento y reparacién, limpieza de
fachadas, vidrias, poda de pastos y servicio de jardineria, y todo lo relacionado con el servicio de consejeria
y servicio doméstico en general. Igualmente, su objeto social le permite participar en licitaciones publicas
y privadas en desarrollo de su objeto social. Por tltimo, el objeto social incluye el desarrollo de cualquier
actividad licitita permitida en Colombia, y las demds actividades que se incluye en los Estatutos Sociales
de LA ORGANIZACION.

Por tanto, entre otras, LA ORGANIZACION esta autorizada para participar como proponente en cualquier
clasedelicitacién, concurso, invitacion a cotizar; pudiendo adicionalmente para ello, constituir conforme a la
ley y bajo la forma juridica que convenga, consorcios, uniones temporales, promesas de sociedad futura,
sociedades, asociaciones, con firmas y/o personas naturales, juridicas, ptblicas, privadas, mixtas o de
cualquier naturaleza nacionales o derechos mineros con base en titulos de adjudicacién o mineros,
reconocimientos de propiedad privada, concesiones, permisos, aportes, licencias o cualesquiera otra similar
y realizar todas las demds actividades complementarias adicionales o relacionadas.

B. Nuestra Misién

Nuestra mision es otorgar a nuestros clientes servicios de aseo, garantizando altos estandares de calidad, la
proteccién del medio ambiente y el bienestar denuestros trabajadores, actuando con Responsabilidad
Social y asegurando la rentabilidad y la permanencia en el mercado.

De igual manera, nuestra politica de HSEQ, establece que LA ORGANIZACION, est4 comprometida con
el cumplimiento de los requisitos legales y los necesarios relacionados con los peligros de seguridad y salud
enel trabajo, los aspectos ambientales y los que se susciten en el desarrollo de nuestro objeto social, mediante
la asignacién de los recursos financieros necesarios para una gestion eficaz y recurso humano competente y
comprometido. Adicionalmente, quienes integran LA ORGANIZACION propugnan porque sus actuaciones
se enmarquen en los principios y valores éticos de solidaridad, justicia e igualdad, en la procura de
oportunidades de crecimiento y desarrollo con un sentido de responsabilidad social y con un legado
empresarial que se transmite en el corto, mediano y largo plazo.

Por tanto, es nuestra responsabilidad promover la calidad de vida laboral mediante la identificacion, control
y reduccién de los efectos nocivos que afecten la salud y la seguridad de los trabajadores, proveedores,
subcontratistas y visitantes, al medio ambiente, a la propiedad y a la comunidad, mediante la prevencién de la
contaminacién ambiental, los incidentes y enfermedades laborales. Es nuestra prioridad, seguir contribuyendo
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al desarrollo del pais y sus mercados mediante la prestaciéon de servicios de aseo con la mejor calidad y
rentabilidad, ylaimplementacién de programas de responsabilidad social, para lograr la mejora continua de
nuestro sistema de gestién y la satisfaccion de las partes interesadas.

C. Nuestra Visién

En el afio 2025 Centro Aseo Mantenimiento Profesional S.A.S. serd la mejor alternativa, para sus clientes por su
innovacién en la prestacion del servicio, el desarrollo integral de nuestro equipo de trabajo y el uso eficiente
de los recursos.

Observacidn; Nuestra visién es mantenernos como una de las empresas mas solidas en el sector de los
servicios de aseo y seguir siendo pioneros en la calidad de la prestacién de nuestros servicios y el manejo
corporativo de LA ORGANIZACION, a travésde la constante mejora con los més altos estandares de calidad
en la prestacion de nuestros servicios de forma tal que se satisfagan los intereses de nuestros Grupos de
Interés.

D. Nuestros Objetivos

Nuestros objetivos a la luz del Sistema Integrado de Gestién de la Calidad (HSEQ) son los siguientes:

1. Mantener calificacién de Satisfaccidn del Cliente externo en mayor o igual a 90%, manteniendo el enfoque de
Cultura de Servicio

2. Aumentar EBITDA de la Compaiiia en un 2%.

3. Mejorar competitividad de la empresa mediante la obtencidén de la Certificacién ISO 45001:2018, y el
Mantenimiento de sus certificaciones PREAD, ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

4. Mejorar el Clima Laboral mediante la implementacién en un 90% de trabajo en Equipo, Comunicacién asertiva y
otros pertinentes.

5. Desarrollar e Implementar plan o programa de Innovacién en la Compafiia en un nivel mayor o igual a 90%.

6. Lograr reconocimiento a nivel nacional

E. Nuestros Valores Corporativos

LA ORGANIZACION a través del protocolo de familia y sus Estatutos Sociales, ha identificado el siguiente
conjunto de valores que sevivencian con nuestros empleados, proveedores y clientes, y en general con todos
nuestros Grupos de Interés:

DINAMISMO
e Sentido de urgencia
e Anilisis
e Toma de decisiones

INTEGRIDAD

* Confianza
* Respeto




e Calidad

e Justicia

e Honestidad
e Lealtad

e Compromiso

APASIONAMIENTO

SOLIDARIDAD

e Solidaridad
e Unidad

e Armonia

F. Nuestro Cédigo de Etica Empresarial (el “’ Cédigo de Etica”)

Uno de los mecanismos que garantizan la buena gobernanza es nuestro Cédigo de Etica, que orienta el
SER y que HACER dentro y fuera de LA ORGANIZACION, previniendo cualquier situacién que por
accion u omisiéon comprometa la seguridad y reputacion de nuestra gente. Un aspecto relevante y que
caracterizaa LAORGANIZACION es el compromiso por la defensa y proteccién de los derechos humanos
de todos nuestrosclientes internos y externos, con la conviccién de que las buenas practicas laborales es
una de las principalesestrategias para la sostenibilidad de nuestro negocio.

A partir de la gestion de los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, como un compromiso de
trabajar por la proteccién y garantia de los derechos humanos y nuestro compromiso con su cumplimento,
hemos logrado diferenciarnos en el sector de la construccién como una organizacidn justa y responsable
con su gente. Asi mismo, los valores corporativos son el fundamento filoséfico de nuestra organizacién
que orientan nuestras practicas, comportamientos y formas de relacionamiento en todos los escenarios
garantizdndose la confianza en nuestros accionistas, la sostenibilidad del negocio y la satisfaccién de
nuestros clientes.

El Cédigo de Etica, parte del reconocimiento del hecho que la excelencia de una organizacién reside en
los hombres y las mujeres que la componen y en el sistema de valores al que adhieren. Por ello, LA
ORGANIZACION ha implementado principios que permiten poner en practica nuestra misién, visién y
valores, buscando favorecer el desarrollo personal y profesional de cada colaborador y garanticen una
imagen positiva entre nuestros clientes, nuestros proveedores, nuestros socios y nuestros accionistas. En
atencién al Cédigo de Etica se han acogido los siguientes principios:

Lealtad para con LA ORGANIZACION

Los trabajadores de LA ORGANIZACION tienen un deber de lealtad para con su organizacién. La regla
primordial que deben aplicar es anteponer los intereses de LA ORGANIZACION a los intereses personales
y nunca debenadoptar una conducta que pudiera tener por efecto perjudicar LA ORGANIZACION, su
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reputacion y su imagen.
Gestién y comportamiento

Los trabajadores se esmeraran en establecer relaciones humanas y sociales armoniosas. Se valoraran el espiritu
de equipo y la implicacién de cada uno en la vida de LA ORGANIZACION. Se privilegiaran la escucha y el
didlogo en el marco de una relacién de confianza. La gestion se adaptara al buen funcionamiento
profesional de los equipos. La posicién jerarquica y el poder disciplinario se ejerceran oportuna y
razonablemente, con el debido respeto de la persona.

Respeto por las leyes y los reglamentos

Los trabajadores tienen la responsabilidad de conocer y observar escrupulosamente las leyes y los reglamentos
que se impongan en el ejercicio de su actividad. No deben ignorarlos ni interpretarlos de una manera que
pudiera resultar perjudicial para la compaifiia. Los responsables deben cuidar de que sus trabajadores sean
informados regularmente. En caso de duda, incertidumbre o dificultad de interpretacion o aplicacién, debera
consultarse con la jerarquia.

Obligacién de confidencialidad

Los trabajadores de LA ORGANIZACION tienen una obligacién general de confidencialidad ante
cualquier tercera persona en lo relativo a los proyectos de la compaiiia, sus realizaciones, sus métodos y
todo tipo deinformacién comercial, técnica, financiera, social o privada que llegue a su conocimiento en
el ejercicio de sus funciones. Debe observarse el secreto profesional mas estricto cuando la divulgacién de
informacién, decualquier tipo que fuere, pueda perjudicar a LA ORGANIZACION. De igual manera,
existe una obligacién de confidencialidad en cuanto a los precios y condiciones ofertados por otros
proveedores al momento en que seadelanta la seleccién del proveedor y la contratacion.

La utilizacién fraudulenta de los derechos de propiedad intelectual de LA ORGANIZACION, asi como la
reproduccién sin previa autorizacién de los programas de software utilizados por LA ORGANIZACION,
estanestrictamente prohibidas y el colaborador que asi procediera se expondria a procedimientos judiciales
sin que esto suponga la exclusién de un procedimiento disciplinario contra él.

Obligacién de diligencia

La pertenencia a LA ORGANIZACION requiere poner en conocimiento de la jerarquia cualquier
informaciéno suceso que pueda tener una incidencia en la buena marcha de LA ORGANIZACION. En

particular, es necesario alertar a las personas competentes si alguna informacién que sabemos que es
confidencial circulaindebidamente fuera de LA ORGANIZACION.

Principio de planeacién

Los integrantes de LA ORGANIZACION deberan obrar con planeacién en todas sus actividades, a efectos
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deconseguir que las actividades y labores se adelanten dando cumplimiento a los requisitos cliente. Asi

mismo, adoptardn planes estratégicos encaminados a asegurar la competitividad y sostenibilidad de LA
ORGANIZACION en el corto, mediano y largo plazo.

De igual manera, el deber de planeacién por los responsables de LA ORGANIZACION, debe permitir a
LA ORGANIZACION, prever la necesidad de adelantar negociaciones por volimenes o en condiciones
econdmicas o técnicas en economia de escala, de forma tal que se consigan los mayores beneficios en
tiempo, costo y calidad para LA ORGANIZACION y que adicionalmente, LA ORGANIZACION pueda
anticipar la necesidad decontar con los recursos econémicos para atender las contrataciones internas de
manera oportuna.
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Relaciones con los proveedores

Los proveedores y prestatarios de servicios de LA ORGANIZACION deben ser tratados con lealtad en un
marco de practicas comerciales transparentes. Asimismo, deben ser seleccionados objetivamente en funcién
de criterios de competencia, calidad de los productos y condiciones de prestacién del servicio o de bienes
y anteponiendo en todo caso los intereses de LA ORGANIZACION en prelacién a cualquier interés
personal. Esde sefialar que las actuaciones de corrupcion entre particulares son actualmente sancionadas
como delitospor el cddigo penal y a través de la Ley 1474 de 2011- Estatuto Anticorrupcion.

Las relaciones con los proveedores de bienes y servicios se regularan mediante el cumplimiento de los
procedimientos internos previstos en el Sistema Integrado de Gestién HSEQ.

Prevencién y solucién de los conflictos de intereses

La confianza que LA ORGANIZACION otorga a sus trabajadores se basa en la transparencia. De manera
general, cada persona debe evitar encontrarse en una situacién en la que sus intereses personales
estuvieran en conflicto con los de LA ORGANIZACION o pudieran perjudicar su independencia o su
integridad profesional. Aeste respecto, todos los trabajadores tienen prohibido:

* Solicitar o aceptar una ventaja, beneficio, promesa o de cualquier tipo y en cualquier forma que
fuera, para si mismo o para un tercero, de un cliente existente o futuro, un proveedor (incluidos
los consultores o cualquier persona que esté o desee estar en relacidn comercial con LA
ORGANIZACION)

o un competidor.

e Poseer intereses financieros en una sociedad externa que mantenga o desee mantener relaciones
profesionales con LA ORGANIZACION o que esté en competencia con él y de manera general,
en cualquier organizacion.

e Ejercer una actividad profesional en otra empresa. Los trabajadores podran aceptar una funcion
cualquiera o un cargo de administrador inicamente previo acuerdo escrito por parte de la jerarquia.
e Prometer, ofrecer o conceder a directivos, administradores, empleados o asesores de LA
ORGANIZACION, una dadiva o cualquier beneficio no justificado para que le favorezca a él o a
un tercero, en perjuicio de aquella.

¢ El hacer uso indebido de informacién que haya conocido por razén o con ocasién de su cargo o
funcién y que no sea objeto de conocimiento publico, con el fin de obtener provecho para si o para
un tercero.

Mecenazgo, solidaridad y patrocinio

LA ORGANIZACION vy sus vinculadas patrocinan actividades sociales y culturales y también realizan
acciones de solidaridad en forma de ayuda a obras u operaciones humanitarias, caritativas, cientificas o
artisticas. Los trabajadores participantes deben comprobar que todas las acciones emprendidas en el marco
de las actividades de patrocinio, solidaridad y mecenazgo:
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* Respondan a los objetivos buscados,

* Sean conformes con la reglamentacién nacional o local, asi como con las reglas internas de
LAORGANIZACION y

« contribuyan a la notoriedad de LA ORGANIZACION.
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* La concepcidn, la aplicacion y el presupuesto de estas acciones deben someterse a la aprobaciéon
dela jerarquia.

Informacién financiera

Esta estrictamente prohibido comunicar a terceros, o explotar por su propia cuenta o por la de otros, cualquier
informacion financiera que todavia no se haya puesto en conocimiento del publico, independientemente
deque pueda o no afectar la cotizacién de la accion. En la medida en que la revelacién o la difusién de
dicha informacidn, pudiera influir en la cotizacién del titulo, el colaborador implicado se expondria a las
sancionesprevistas por la ley y la reglamentacién de la competente, asi como a sanciones disciplinarias.

Esta obligacién se impone en particular a los directivos que tuvieren acciones en LA ORGANIZACION
quienestienen prohibido hacer operaciones con los titulos de la sociedad cuando posean una informacién
privilegiada, especialmente en los periodos de publicacién de las cuentas semestrales y anuales.

Prevencidn y gestién del riesgo en lavado de activos y financiacién de terrorismo.

Los responsables de la contratacién buscardn dar cumplimiento a lo previsto por la Circular Externa 100-
00005

- 2014 de la Superintendencia de Sociedades, que tiene como objeto prever, para el caso en particular, la
contratacion con personas que pudieran estar implicadas en lavado de activos o financiaciéon del
terrorismo.ara tal fin, se debera obrar con diligencia y cuidado a efectos de reducir la posibilidad de
contratacién con proveedores que pudieren estar involucrados en dichas actividades.

Difusién y cardcter obligatorio

El Cédigo de Etica se aplica a la sociedad LA ORGANIZACION vy a todas sus sociedades vinculadas
directase indirectas. Los trabajadores de las sociedades de LA ORGANIZACION se comprometen a
respetar los principios de accion definidos por el presente texto. Cada responsable debe velar por su
difusién a todos lostrabajadores de su equipo. Cada colaborador de LA ORGANIZACION, cualesquiera
que sean su funcion y sunivel jerdrquico, debe tener conciencia de que las disposiciones anteriores tienen un
caracter obligatorio y que su incumplimiento comprometeria su responsabilidad personal y podria ser el
objeto de sanciones.

El Cédigo de Etica se entiende incorporado al contrato de trabajo y cualquier violacién por parte del
colaborador LA ORGANIZACION de las obligaciones o prohibiciones contraidas en el mismo se
considerard una falta gravey por ende una justa causa para la terminacién del contrato de trabajo en los
términos de la ley.

G. De las Comunicaciones Internas y Externas de LA ORGANIZACION

En LA ORGANIZACION consideramos la comunicacién como un proceso estratégico a nivel transversal
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que contribuye a la gestién organizacional, regido por los principios de claridad, transparencia, confianza y
participacion.

(a) Comunicacién al interior de LA ORGANIZACION:

En el dmbito de comunicacién interna, la direccién de Talento Humano serala encargada de divulgar
y generar una estrategia de construccién de valor compartido y sentido de pertenencia a partir de la mision,
visién, principios, valores, politicas, objetivos estratégicos por los cuales se rige el comportamiento de cada
uno de los colaboradores. Asi mismo fortalecer la identidad y cultura organizacional logrando una
coherencia en el decir y el actuar de LA ORGANIZACION.

(b) Comunicacién al exterior de LA ORGANIZACION:

En cuanto a la comunicacién a nivel externo, la direccién de Talento Humano sera la encargada de
divulgar temas de interés, informes, entre otros, y contribuir con el fortalecimiento de vinculos con los
grupos de interés. Las acciones comunicativas deberdn cumplir los pardmetros establecidos por LA
ORGANIZACION vy cualquier comunicado hacia el exterior, debe estar aprobado por la Direccién de
Talento Humano

LA ORGANIZACION, a través de la Direccién de Talento Humano, debe entregar informacién clara,
coherente y oportuna con sus grupos de interés bajo politicas efectivas de produccién, manejo, difusién
y circulacién. Ademas, debe fomentar la participacion e integracion de las dreas de la compaiiia en aras
de mejorar la productividad, a través del entendimiento de los procesos internos de Gestién de Calidad
(HSEQ).

Es responsabilidad de la Direccién de Talento Humano mantener actualizada la pagina web de LA

ORGANIZACION, con informacién de proyectos, informe de sostenibilidad y diferentes temas de
interés, que el CBG plantea para efectos de transparencia y confianza.
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H. Medidas Adoptadas

Mediante el CBG, LA ORGANIZACION propende porque el desarrollo del objeto social de LA
ORGANIZACION, se efectiie en un ambito global, en ejercicio del derecho de libertad de empresa,
reconociendo los derechosde las partes interesadas establecidos por ley o a través de acuerdos mutuos, y
fomentando la cooperacidénactiva entre sociedades y las partes interesadas, con vistas a la creacién de
riqueza y empleo, y a facilitar lasostenibilidad de empresas sanas desde el punto de vista financiero

(OCDE, 2004), LA ORGANIZACION ha implementado las siguientes medidas de gobierno corporativo
de impacto estratégico:

MEDIDA 1. LA ORGANIZACION define lineamientos de Planeacién Estratégica a través de la Misién y Visién.

MEDIDA 2. LA ORGANIZACION define objetivos estratégicos de mediano y largo plazo (5 afios o més).

MEDIDA 3. LA ORGANIZACION define los valores corporativos y vela por su aplicacién en el giro

ordinariode negocios.

MEDIDA 4. LA ORGANIZACION define los principios corporativos mediante un Cédigo de Etica y vela
por suaplicacion en el giro ordinario de negocios.

MEDIDA 5. LA ORGANIZACION divulga a los directivos, empleados y partes interesadas, la Misién, la

Vision,los objetivos estratégicos de mediano y largo plazo y el CBG ya sea en la intranet o en la pagina web
corporativa.

15



CAPITULOIII
GRUPO 2. DE LAS MEDIDAS DE DIRECCION SOCIETARIA

La implementacién de Medidas de Direccién Societaria estd orientada en su aplicacion a los érganos sociales
y administradores de LA ORGANIZACION, siendo estos: La Asamblea de Accionistas, la Junta Directiva,
los administradores en los términos definidos como tales por el Cédigo de Comercio.

Las disposiciones y medidas del CBG referentes al Méximo Organo social que es la Asamblea de
Accionistas,asi como al Maximo Organo de Administraciéon que es la Junta Directiva, tienen como fin
principal el asegurarla participacién de los accionistas, los administradores definidos por la ley como los
integrantes de la juntadirectiva y los representantes legales en las reuniones societarias y adicionalmente,
que estos se involucrenen el direccionamiento y la construccién del valor empresarial, ausentes de
situaciones que involucren un conflicto de interés.

Los accionistas, los integrantes de la Junta Directiva, los Administradores, representantes y empleados de
LAORGANIZACION, se encuentran en una situacién de conflicto de interés cuando cualquier decisidn,
accionu omision en ejercicio de sus funciones, acarre un dilema entre interés de la Sociedad, proveedor
o parte interesada en la situacién y su interés propio o el de un tercero.

Todos aquellos anteriormente mencionados, se encuentran en la obligacién estatutaria de informar al superior
inmediato (en el caso de la Junta Directiva a la Asamblea) de cualquier accién, omisién o decisién que
pudieran generar situaciones de conflicto de interés, o influir en la direccién de su opinién o voto.

Las atribuciones conferidas a cada uno de los 6rganos de administracién de LAORGANIZACION se
encuentran consagradas en los Estatutos Sociales de LA ORGANIZACION.

|. Medidas Adoptadas

Para el presente capitulo, en primera instancia se acudird a lo previsto en la legislacion mercantil societaria
vigente, en segunda instancia, en los Estatutos Sociales de LA ORGANIZACION y en tercera instancia (en
dicho orden), a la documentacion de las medidas que acontinuacion se indican:

MEDIDA 6. LA ORGANIZACION debera realizar reuniones de 6rganos sociales de manera periddica, en
donde se discuta y apruebe el direccionamiento estratégico de LA ORGANIZACION vy se surtan las
aprobaciones requeridas en los términos previstos en los Estatutos Sociales segtin las atribuciones conferidas
a cada drgano social o administrador.

MEDIDA 7. LA ORGANIZACION debera emplear los medios necesarios, incluyendo los tecnoldgicos, para
promover la realizacién de las reuniones de Asamblea de Accionistas y Juntas Directivas, asi como la
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participacion en las mismas, mediante la realizacién de convocatorias que se ajusten a los requisitos
previstos en la ley para tal fin.

MEDIDA 8. LA ORGANIZACION contar4 con el siguiente Reglamento de Funcionamiento de la Asamblea
de Accionistas, en adicién a lo establecido en los Estatutos Sociales:

* Se procurara porque el tiempo maximo de las reuniones sea de cuatro (4) con el fin de que las mismas se
lleven a cabo de la forma mas afectiva, sin perjuicio que las mismas se puedan alegar por decisién del
presente de la reunion.

* Los accionistas estaran representados directamente en el evento de personas naturales o a través de sus
representantes legales (para lo cual se debera presentar el respectivo certificado de existencia y
representacion legal) en el evento de personas naturales. La representacién de patrimonios auténomos o
fondos de inversidn se realizara a través de la sociedad administradora o su gestor profesional con las
debidas facultades. En el evento que las personas no puedan asistir, deberan otorgar un poder especial con
facultades suficientes a su apoderado.

* Se les dard la palabra a los asistentes segun las directrices del Presidente.

* Las reuniones se podran llevar a cabo de forma presencial o virtual en los términos de ley.

MEDIDA 9. Los administradores deberan someter a consideracién de la Asamblea de Accionistas o a la
Junta Directiva en los términos previstos en los Estatutos Sociales, aquellas operaciones o actuaciones que
se consideren criticas para el desempefio corporativo, segun se defina en los Estatutos Sociales, como son:
La enajenacion de activos, la constitucién de garantias o avales con activos de la sociedad, las fusiones,
adquisiciones o absorciones, el levantamiento decualquier restricciéon contenida en los Estatutos Sociales
para los administradores, entre otras.

MEDIDA 10. Los administradores informan a la Asamblea de Accionistas y a la Junta Directiva de las
operaciones directas e indirectas entre la sociedad y los accionistas y/o los administradores y/o los
directivos, a fin de prevenir la ocurrencia de conflictos de interés los términos previstos en el Decreto 1925
de 2009 y la CircularExterna 100 006 del 23 de marzo de 2008 y la Ley 222 de 1995 y demads normas
aplicables.

MEDIDA 11. La Junta Directiva estara conformada segin lo designe la Asamblea de Accionistas y con
las facultades descritas en los Estatutos Sociales. Los miembros de la Junta Directiva se consideran
administradores para todos los efectos, en especial los contenidos en la Ley 222 de 1995 y su articulo 23.
Los miembros de Junta Directiva deberdn actuar en todo momento a favor de los intereses de LA
ORGANIZACION, velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias, guardar y
proteger la reserva comercial e industrial de LA ORGANIZACION, abstenerse de utilizar indebidamente
informacién privilegiada, no competir directa ni indirectamente con LA ORGANIZACION y abstenerse
de incumplir cualquier disposicién legal o reglamentaria entre otras. Los miembros de Junta Directiva
deberd cumplir con los deberes de lealtad y buena fe en su calidad de administradores

MEDIDA 12. La Asamblea de Accionistas velara porque los administradores den cumplimiento a los
siguientes deberes, en el ejercicio de sus funciones y atribuciones como administradores: i) Deber de diligencia
o fidelidad con prelaciéon de los intereses de la sociedad y la creacién de valor a los accionistas, ii) Deber de
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lealtad y buena fe, iii) Deber de No competencia con la sociedad, iv) Deber de Secreto, v) Restriccién en el
uso de los activossociales para ventaja personal, vi) Derecho de informacidn y vii) Derecho a contar con el
auxilio de expertoscuando las circunstancias lo ameriten.

MEDIDA 13. La Junta Directiva podra contar con integrante(s) independientes. Se entiende por integrante
externoaquel que en ningun caso:

« Es empleado o representante legal de LA ORGANIZACION.

* Sea empleado o administrador de la persona natural o juridica que preste servicios de auditoria a
lasociedad o a sus vinculadas.

* Sea accionista que directa o indirectamente controla la mayoria de los derechos de voto de LA
ORGANIZACION o que determine la composicién mayoritaria de los 6rganos de administracién,
de direccién o de control de la misma.

* Tenga vinculos familiares con alguno de los anteriores hasta el tercer grado de afinidad o primero
civil.

» Tenga vinculos patrimoniales o comerciales directos o indirectos con LA ORGANIZACION.

En el evento en que se designe un integrante independiente en la Junta Directiva, este deberd contar
comominimo con las siguientes calidades:

* Presentar una hoja de vida con una trayectoria de conducta que amerite ser tenido en cuenta para
lasnominaciones. En igual forma, deberd demostrar un desempefio profesional sobresaliente.

* CONOCIMIENTOS: Todo integrante de Junta Directiva de LA ORGANIZACION debe:

a) Demostrar capacidad para analizar coherentemente informaciones, documentos y datos, con
aptitud de indagar, cuestionar, investigar, confrontar y concluir.

b) Conocer el entorno, la industria y LA ORGANIZACION, las formas de direccién moderna, y
tenerdisposicion de aprendizaje permanente.

c) Poseer sensibilidad y actitud proactiva frente a los cambios sociales, politicos,
economicos,tecnoldgicos y culturales.

d) Identificarse con la misién, filosoffa, valores, visién y objetivos de LA ORGANIZACION y de la
familiapropietaria, asi como con las estrategias acordadas para su logro.

e) Tener disposicion y capacidad permanentes de cuestionarse el statu quo de LA
ORGANIZACION, susprocesos, politicas, decisiones, procedimientos y conductas de los directivos
de la compaiia.

18



e HABILIDADES: Para todos los efectos de este CGB se ha definido Habilidad, como la capacidad y la
destreza para ejecutar una determinada tarea. De acuerdo con este concepto, todo integrante de la Junta

Directiva de
LA ORGANIZACION debe:

a. Tener habilidades de direccién estratégica para propiciar un desempeiio eficaz en surol de integrante
de Junta Directiva.

b. Ser un buen comunicador, para que esté en capacidad de transmitir ideas adecuadamente frente a
sus pares de Junta, en el ambito de la percepcidn, la interpretacion y la retroalimentacion.

c. Demostrar imaginacion para sugerir oportuna y proactivamente, cambios y mejoramientos de
procesos internos, frente a las nociones de flexibilidad e innovacién.

d. Poseer creatividad, la cual se define como la habilidad para que pueda reordenar lo actual y asi lograr
lainnovacién y el cambio, estimulando ideas y recursos novedosos para solucionar problemasy para
facilitar la toma de decisiones acertadas.

e. Visidn, la cual provee la capacidad de pensary repensar el futuro de la compaiiia, con miras al logro
de la sostenibilidad de LA ORGANIZACION en el largo plazo.

f. Tener la capacidad, la disposicion y el compromiso de trabajar en equipo, como competencia
estratégica clave y condicion indispensable en el logro de la competitividad empresarial.

g. Aptitudes y actitudes de liderazgo, para promover acciones que orienten en la Junta a los demas
integrantes, al Presidente, Presidente Ejecutivo, a los directivos y demas colaboradores, hacia el
logro de los principales objetivos que se haya trazado LA ORGANIZACION, facilitando y siendo
gestordel cambio, y promoviendo el ambiente para que las personas sean permeables a las
innovaciones propuestas, y para que LA ORGANIZACION adopte procesos de reaccién rapida a las
exigencias que lospropios cambios sefialen.

e VALORES Y ACTITUDES: Los integrantes de la Junta Directiva deben apropiarse de los principios éticos
de LAORGANIZACION. Deben demostrar con su conducta que comparten los valores, dando ejemplo
para todoslos integrantes de LA ORGANIZACION. Deben entender la importancia de un equilibrio entre
responsabilidad social y creacién de valor para LA ORGANIZACION vy la familia propietaria. Las
caracteristicas mas importantesde un integrante de junta directiva deberan ser:

e Lealtad

* Confidencialidad

* Honestidad

e Puntualidad

e Liderazgo

e Confianza

e Creatividad

* Excelentes relaciones interpersonales y contactos
e Firmeza para tomar decisiones
* Mente abierta a la innovacion
* Facilidad de comunicacién

* Capacidad de analisis
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* Solidaridad
* Manejo y solucién de conflictos

El integrante independiente de la Junta Directiva debera efectuar previo a su designacién, una
declaracion

de independencia, tanto frente a la sociedad, los accionistas y los directivos que se consignard en el acta
deldrgano social que realice su designacién.

MEDIDA 14. En cumplimiento del protocolo de familia, la Asamblea de Accionistas o la Junta Directiva
podra crear 6rganos de consulta y apoyo para la toma de decisiones. Dichos comités deberan estar integrados
por dos

(2) personas expertas en la materia, con reconocida solvencia moral y una trayectoria profesional sobresaliente
en la respectiva rama profesional. Los comités no serdn permanentes y obraran segin las necesidades de LA
ORGANIZACION. La designacién de sus integrantes ser4 anual.

MEDIDA 15. LA ORGANIZACION asignaré a la Secretaria General, la verificacién del cumplimiento de
las normas estatutarias y legales de las reuniones de la Asamblea de Accionistas, de la Junta Directiva y
de losconsejos de administracién internos de LA ORGANIZACION, si ellos se implementan. La
Secretaria General velard porque se refleje en las actas, el desarrollo de las sesiones de Asamblea de
Accionistas y Junta Directiva, cuando tenga conocimiento de las mismas. De igual manera, la Secretaria
General velara por la legalidad formal y material de las actuaciones de los érganos de administracién, con
el fin de que garantizar que los procedimientos y reglas de gobierno son respetados y regularmente
revisados.

MEDIDA 16. La Asamblea de Accionistas tendrd un procedimiento de evaluacién de la gestién de los
administradores a efectos de verificar el cumplimiento de los objetivos de la planeacién estratégica definidos.
El consolidado de los resultados de la evaluacién, se incluiran en el informe de gestién anual que debe
ser presentado a la Asamblea de Accionistas para su aprobacidn, en donde se deberan revelar, ademas de
lo exigido en la Ley (Art. 47 Ley 222 de 1995), la siguiente informacién:

 Operaciones celebradas con o entre los administradores, los asociados, personas vinculadas a
estos y aquellos.

¢ El cumplimiento de las medidas del CGB, asi como las acciones preventivas, correctivas y de
mejora,consolidado en un informe anual de CBG.

¢ El cumplimiento de la Politica y el Plan de Implementacién del Sistema Autocontrol y Gestién del
RiesgoLA/FT de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (LA/FT) bajo los lineamientos
establecidospor la Superintendencia de Sociedades.

e El cumplimiento de la Politica de Proteccidn de Datos (Habeas Data). Ley 1581 de 2012, bajo los
lineamientos establecidos por la Superintendencia de Industria y Comercio.

* El estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte
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de la sociedad en cumplimiento de la Circular Externa 300-002 de 2010 de la Superintendencia de
Sociedades.

MEDIDA 17. Los admiradores y la Junta Directiva entregaran a la Asamblea de Acciones de manera previa
a larealizacién de las Asambleas Ordinarias toda la informacién financiera y contable. La Asamblea de
Acciones cuenta con la posibilidad de realizar preguntas o inquietudes a la Junta Directiva, los
Administradores o la revisoria fiscal ya sea de manera previa o durantela realizaciéon de la reunion,
verbalmente o por escrito, a efectos de realizar conocer las operaciones de LA ORGANIZACION y
realizar con base en ella la aprobacion de los Estados Financiero.

MEDIDA 18. La Asamblea de Accionistas velara porque todos los accionistas tengan trato equitativo, para tal
fin respetaran los derechos de voto en los términos sefialados en los Estatutos sociales, dardan cumplimiento
al derecho de preferencia en el evento de pactarse y adicionalmente, ni dificultaran indebidamente la emisién
de votos, para la toma de decisiones sociales.

MEDIDA 19. La Asamblea de Accionistas velard porque se divulgue el Cédigo de Buen Gobierno, asi
como toda politica corporativa, tanto a los administradores, Vicepresidencias, empleados y partes
interesadas, enlo que fuere pertinente y segtn la conducencia de los temas. La Asamblea de Accionistas
canalizara dicha divulgacidn a través de la Secretaria General.

MEDIDA 20. En el evento de ausencias temporales o permanentes de los miembros de la Asamblea de
Accionistas, la Junta Directiva y los Administradores continuaran administrando LA ORGANIZACION
en el giro normal del negocio en los términos de este CBG y los Estatutos Sociales, y velaran porque dicha
ausencia sea suplida los mas pronto posible. Dichas ausencias temporales o permanentes no paralizaran
el giro normal del negocio, y la Junta Directiva y los Administradores continuaran con la administracién
en los términos aqui descritos.

MEDIDA 21. Los Estatutos Sociales contemplan mecanismos de solucién de conflictos o controversias entre
los accionistas y la sociedad y/o los administradores.
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CAPITULOIV

GRUPO 3. DE LAS MEDIDAS DE GOBIERNO CORPORATIVO DECONTROL DE GESTION Y RIESGOS

A. Dela Gestién del Riesgo

LA ORGANIZACION ha considerado que el desarrollo de una actividad empresarial sostenible se
sustenta en la planeacién, el seguimiento, la implementacién de correctivos y el analisis de riesgos,
definidos de la siguiente manera:

Se entiende por planeacion, la existencia de metas de corto, mediano y largo plazo establecidas para la
administracién de LA ORGANIZACION, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos determinados en
la planeacién estratégica que materializan la misién y la visién definida por los accionistas y que debe ser
materia de implementacién por quienes integran LA ORGANIZACION.

La planeacion se lleva a cabo, a través de las reuniones realizadas por los 6rganos societarios, como son la

Asamblea de Accionistas y la Junta Directiva, asi como los demds comités que se puedan conformar,
incluyendo el Comité de Planeacién Estratégica.
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Se entiende por seguimiento, el control de la gestiéon con un seguimiento periédico y sistemadtico del
cumplimiento de los objetivos trazados, segin el horizonte de planeacién estratégicamente disefiado.

El control de la gestién podra realizarse mediante la implementacion del Sistema Integrado de Gestién
HSEQy el agotamiento de indicadores previamente definidos por la alta direccién en el Sistema, asi como
en otras metodologias encaminadas al acompafiamiento y coordinacién entre las diferentes dreas de LA
ORGANIZACION para lograr los fines propuestos, encontrandose entre ellas los diferentes comités de
trazabilidad y seguimiento que se adelantan periédicamente en LA ORGANIZACION por la Presidencia,
la Presidencia Ejecutiva, Vicepresidencias, Secretaria General, Gerentes y Directores.

Se entiende por implementacién de correctivos, la toma de medidas preventivas y correctivas encaminadas a
lamejora de las actuaciones en LA ORGANIZACION, de forma tal, que el monitoreo y la medicién que se lleva a
través del seguimiento, genere valor y sus resultados sean utilizados en la toma de decisiones de LA
ORGANIZACION.

La implementacioén de acciones de prevencion y correccién, pueden llevarse a cabo mediante el Sistema

Integrado de Gestion HSEQ, asi como, las decisiones adoptadas en los diferentes comités de seguimiento
implementados en LA ORGANIZACION.

Se entiende por andlisis de riesgos, la implementacién de politicas corporativas encaminadas a mitigar los
riesgos a los que potencialmente puede estar expuesta LA ORGANIZACION al momento de desarrollar
sus actividades. Para ello, es responsabilidad de las primeras lineas de direccién (Vicepresidencias y
Secretaria General), el desarrollar politicas corporativas que sirvan como parametros de accién de manera
estandarizada, sin perjuicio de que puedan ser adaptables a la necesidad de cada proyecto especifico.

Ademés del CBG, LA ORGANIZACION velara por la implementacién de una Politica de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo (LA/FT), asi como de proteccién de datos (Habeas Data). De igual manera y
frentea los aspectos de contratacién, cuenta con un Manual de Contrataciéon que define los mecanismos
para la selecciéon de proveedores, la realizacién de la contratacién y la evaluacién de los mismos a la

finalizacién delservicio o compra. Este proceso se lleva a cabo mediante dos herramientas tecnoldgicas
ISOLUCION y SINCO.

B. Medidas Adoptadas

Expuesto lo anterior, las siguientes son las Medidas de Gobierno Corporativo de Control de Gestion:

MEDIDA 22. La Asamblea de Accionistas aprobara un plan estratégico que cubra un periodo igual o superior
a dos (2) afios y definira objetivos estratégicos para LA ORGANIZACION por dicho periodo.

MEDIDA 23. La Asamblea de Accionistas o la Junta Directiva aprobara un presupuesto con vigencia
anualizadatanto paralos proyectos como administrativamente, con corte al 31 de diciembre del respectivo afio
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y realizara un seguimiento periédico al cumplimiento del mismo.

MEDIDA 24. LA ORGANIZACION documentar4 quien, como y cuando se evaluaran a los responsables de los
planes y objetivos estratégicos y adicionalmente, documentara las responsabilidades de los funcionarios de la
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compania en el cumplimiento de los objetivos trazados.

MEDIDA 25. LA ORGANIZACION debera definir indicadores de gestién que permitan evaluar el nivel de
gestionde los administradores, directivos de segundo nivel (Vicepresidencias y Secretaria General) y tercer nivel
(Gerentes y Directores) y se efectuard el seguimiento de dichos indicadores de manera periddica y publica,
retroalimentando a los interesados en las causas generadoras de incumplimiento y aportando alternativas de
solucién y mejora.

MEDIDA 26. LA ORGANIZACION documentaré la adopcién de medidas preventivas y correctivas, si con
ocasion del seguimiento de los planes, objetivos y presupuestos, existen brechas entre la ejecucién real y lo
presupuestado.

MEDIDA 27. LA ORGANIZACION comunicara a sus empleados el desempefio en los indicadores de gestién,
asf como las medidas adoptadas para el cumplimiento de los mismos y de los objetivos estratégicos.

MEDIDA 28. LA ORGANIZACION deber4 identificar y comunicar a sus empleados y a los grupos de
interés,los riesgos de incumplimiento de la Ley, la regulacién interna y/o de los requisitos del cliente,
cuando a ellohaya lugar. Para ello elaborard matrices de riesgo e impactos de caracter legal, técnico
economico, ambientaly social, que le permitan identificar que riesgos son susceptibles de ser mitigados,
aceptados y controlables ycudles no.

MEDIDA 29. LA ORGANIZACION, implementard mecanismos eficaces para controlar o mitigar, segin
sea el caso los riesgos e impactos caracter legal, técnico econdmico, ambiental y social fundamentados en
las matrices de riesgo aprobadas por la Junta Directiva.

MEDIDA 30. LA ORGANIZACION se asegurard mediante procedimientos documentados, que la
elaboracion dela informacién financiera se ajusta a las disposiciones legales vigentes y aplicables para el sector
y adicionalmente,procederd a su revelacién en los términos previstos en la ley y en lo pertinente, a las partes
interesadas.

MEDIDA 31. LA ORGANIZACION, cuenta con revisoria fiscal que obra bajo criterios de independencia e idoneidad.

MEDIDA 32. LA ORGANIZACION podra, si asi lo decide la Junta Directiva, implementar el Comité de
Planeacién Transversal (CPT), que tendrd como objetivo que las segundas lineas de jerarquia de LA
ORGANIZACION realicen un trabajo integrado y participen en el cumplimiento de las medidas
contenidas en el CBG. Este comité se reunira trimestralmente.
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CAPITULOV

GRUPO 4. DE LAS MEDIDAS DE GOBIERNO CORPORATIVO ENPREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO (LA/FT).

A. Del Sistema de Gestién de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo

LA ORGANIZACION, velard por dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes y a los
lineamientos establecidos por la Superintendencia de Sociedades, a efectos de elaborar una politica y
proceder a la implementacién de un Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo de LA/FT, en los términos
seflalados por la Circular 100 000005 y cualquier otro documento que la modifique o la derogue.

Se entiende comolavado de activos, el delito mediante el cual una persona busca dar transparencia de legalidad
a bienes o dinero provenientes de alguna de las actividades descritas en el cddigo penal en el articulo 323.
Porfinanciacion al terrorismo, se entiende el delito que comete toda persona que incurre en conductas
descritasen el articulo 345 del Cédigo Penal.

LA ORGANIZACION tendra una la politica, mecanismos y herramientasnecesarios para prevenir y
gestionar el riesgo en Lavado de Activos y Financiacién de Terrorismo (LA/FT).

Para tal fin, LA ORGANIZACION procedera a implementar el Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo
de LA/FT (SLA/FT) fundamentandose en la Guia parala Adopcion de un Sistema de Gestiéon del Riesgo de
Lavado de Activos y de Financiacion del Terrorismodel Sector Real elaborado por la Cdmara de Comercio

A. Medidas Adoptadas

MEDIDA 33. EL SLA/FT tendrd los componentes de Diagnoéstico, Identificacién de Riesgos, Medicién y
Evaluacién de Riesgos, Adopcidn de Controles —Medidas preventivas y Divulgacién y Capacitacion.

MEDIDA 34. Los resultados de la implementacién del SLA/FT, se incluiran en el informe de gestién que
presentara el representante legal al maximo 6rgano de administracién a la Junta Directiva y esta a su vez, a

laAsamblea de Accionistas ordinaria de cada afio.

MEDIDA 35. E1 SLA/FT contempla acciones preventivas, correctivas y de mejora necesarias para garantizar
laprevencion de actuaciones u operaciones de lavado de activos y financiacién al terrorismo.
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MEDIDA 36. E1 SLA/FT se divulgara a LA ORGANIZACION y a terceros mediante mecanismos adecuados
quegaranticen su conocimiento por parte de los integrantes de LA ORGANIZACION vy los terceros con
quienes tienerelaciones comerciales, sean estos publicos o privados.
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CAPITULO VI

GRUPO 4. MEDIDAS DE GOBIERNO CORPORATIVO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS. GLOBAL REPORTING INICIATIVE
(GRI)

A. Responsabilidad Social Empresarial

Se entiende por organizacién socialmente responsable, aquella que impulsa una cultura de competitividad
responsable, al mismo tiempo que contribuye al bienestar de lasociedad, combatiendo interna y externamente
practicas de corrupcién con base en un Cédigo de Etica, basado en sus valores corporativos que rigen el actuar
de la compaiiia y el de sus empleados.

Es aquella que promueve condiciones favorables para la calidad de vida, el desarrollo humano y profesional
de sus colaboradores, asi como el de sus grupos de interés, propendiendo por la construccién de tejido social
queimpulsa el desarrollo de sus comunidades.

Una organizacién socialmente responsable es aquella que respeta su entorno ecolégico en todos y cada uno
de sus procesos de operacién y comercializacion, ademads de contribuir a la preservacién del medio ambiente,
donde se identifican necesidades sociales del sector y se trabaja en la solucién de los mismos.

En LA ORGANIZACION estamos convencidos que, para ser exitosos, debe existir un compromiso
constante con el desarrollo social y con todos aquellos que tienen que ver con nuestro negocio, donde
buscamos crear diferencias significativas y sostenibles en el tiempo en pro de la calidad de vida y el
bienestar de la gente, haciendo de nuestra compafia perdurable en el tiempo y permitiéndonos alcanzar
nuestros objetivosempresariales.

La Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso que se asume el mismo dia en el que se acepta que
con cada trabajo que se desarrolla, se afectan de manera positiva las vidas de muchas personas. Es devolverle
ala sociedad todo lo que de ella hemos tomado para el funcionamiento de nuestro negocio.

(a) Articulacién de La Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial de LA ORGANIZACION se basa en el SER, y se encuentra alineada
con los Objetivos del Milenio, los 10 principios del Pacto Global, los 7 principios para el empoderamiento de
la mujer y equidad de género, GRI, ISO 26000, decalogo de empresas socialmente responsables, metodologias
de Fenalco Solidario, Cemefi (Centro Mexicano para la Filantropia), entre otros estaindares internacionales,
que buscancontribuir a un mundo mas equitativo donde el sector empresarial tome partido y lidere los
procesos de cambio, nosoloretribuyendo, compensandoy resarciendo a través de inversidn social, econdmica
y ambiental, sino trabajando de la mano con sus grupos de interés en procesos de carencia de valores, equidad,
igualdad degénero, Derechos Humanos, lucha contra la corrupcién, estandares laborales, empoderamiento,
entre otros,
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aportando ciudadanos al mundo, en quienes quedara la voluntad de hacer bien las cosas.

(b) Grupos de interés y ejes temdticos de la RSE

Se denomina grupos de interés al conjunto de partes interesadas y/o afectadas por la actividad de una
organizacién. Los grupos de interés pueden ser grupos o personas que representan a cosas o a intereses
medioambientales o sociales y que afectan o son afectados, directa o indirectamente, por el desempefio de la
actividad de una organizacion.

El trabajo y aporte a cada uno de estos grupos se realiza desde todas las dreas de LA ORGANIZACION vy la
gestion misma que cada una de ellas realiza; sin embargo, para el proceso de Responsabilidad Social
Empresarial LA ORGANIZACION definié 4 grupos de interés en los cuales centrara su gestion:
Empleados (Colaboradores), Comunidad y Sociedad (Comunidades), Cadena de valor (proveedores,
competencia, clientes y consumidores) y Medio Ambiente.

Para responder a la gestién con cada uno de estos grupos, LA ORGANIZACION determind 5 ejes teméticos
en los cuales la compafifa centra todos sus esfuerzos y determina su actuar en Responsabilidad Social
Empresarial, los cuales son (Gestién Social, Educacién, Emprendimiento, Formacién en RSE y Ciudadania
Corporativa).

Desde la filosoffa e historia de LA ORGANIZACION, sus fundadores siempre han propendido por
construir una empresa justa y rentable, y para ello la férmula del éxito, siempre ha sido comenzar la RSE
en casa, lo que significa que debe comenzarse por la satisfaccion de las necesidades bésicas de la gente que
integra la compaiiia, el pago de un salario justo, condiciones de trabajo dignas, programas de bienestar,
entre otros,trascendiendo todas las condiciones de ley y yendo mucho mas alld donde realmente se tenga
un impactopositivo en la vida de los colaboradores y en la generacién de valor.

En ese sentido la RSE de la compaiifa busca atender los intereses y necesidades sociales de la gente a
través de la (gestidn social), ofrecer alternativas de capacitacién y promocion del SER (educacién), apoyar
en los procesos de generacion de ideas de negocio e ingresos adicionales en sus nucleos familiares
(emprendimiento), formacién y transmisién del saber hacer y buenas practicas (Formacién en RSE), y
por ultimo, la formacién de ciudadanos para mundo y mejores personas que aporten y contribuyan a una
mejor sociedad (Ciudadania Corporativa), garantizando no solo sostenibilidad de la empresa, sino la de
su entorno y las sociedades que la circundan.

(c) Gestién Etica Empresarial
Entendiendo que los valores corporativos son aquellas cualidades y atributos que caracterizan, diferencian
yorientan el deber SER de una organizacién, éstos a su vez son las exigencias de comportamiento ético que

seesperan dentro de una relacién comercial.

A esta relacién de confianza basada en valores, la hemos denominado gestion ética empresarial, entendida
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como el conjunto de valores, normas y principios reflejados en la cultura de LA ORGANIZACION para
alcanzaruna mayor sintonia con la sociedad y permitir una mejor adaptacién a todos los entornos en
condiciones que supone respetar los derechos reconocidos por la sociedad y los valores que ésta comparte.
Estas buenas practicas se ven reflejadas en:

* Respeto y cumplimiento de los principios de accién definidos en el Cédigo de Etica.
e Vivencia de los valores corporativos.
e Lealtad con la Organizacién.

(d) Derechos Humanos y Equidad de Género

Las organizaciones deben apoyar y respetar la proteccién de los Derechos Humanos fundamentales
reconocidos universalmente, incluidos los derechos laborales, econémicos, sociales y ambientales. Operar
nuestro negocio desde una perspectiva de derechos, implica que como empresa socialmente responsable
cumplimos con todas las obligaciones de ley y garantizamos condiciones para el bienestar social de nuestra
gente. De igual forma,promovemos la equidad de género, asegurando que todas las politicas sean sensibles al
género, avanzando en una cultura corporativa de igualdad de oportunidades, no discriminacion e
inclusion.

Bajo este fundamento, LA ORGANIZACION se compromete al desarrollo de planes y politicas que
permitanavanzar en la igualdad y justicia, asi como el deber de exigir que todos los proveedores y
contratistas el cumplimiento con pagos justos y a tiempo con sus colaboradores, garantizando condiciones
optimas de saludy seguridad, en los que no se generen trabajos forzosos ni denigrantes, como tampoco se
apoye el trabajoinfantil, la discriminaciéon de género y la no inclusién.

(e) Sostenibilidad y Sustentabilidad

Conelfindequelasempresas perduren en el tiempo, garantizando rentabilidad y recursos paralas generaciones
futuras, es importante que se realice una debida diligencia frente ala compensacién de impactos, inversién
social y gestion para la sustentabilidad ambiental. En LA ORGANIZACION, la gestién en estos tres &mbitos
esmotivada y promovida en toda la cadena de valor, con el fin de involucrar a todos los interesados en
generaracciones corresponsables que perpettian y consolidan nuestra operacion, optimizando los recursos
de formaeficaz y eficiente.

Con el fin de reafirmar nuestra responsabilidad social empresarial, como parte de la evaluaciéon del proveedor,
el responsable de la contratacion debera diligenciar la evaluacion de desempefio del proveedor en el programa
que para tal fin LA ORGANIZACION determine.

(f) Responsabilidades, Certificaciones y Reconocimientos

Es responsabilidad de la Direccién de Talento Humano, la elaboracién de estrategias, politicas, protocolos,
actividades, manuales e instructivos, asi como la puesta en marcha planes de accién y programas en RSE
que permitan mantener las acciones socialmente responsables de LA ORGANIZACION, su
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fortalecimiento institucional y buen relacionamiento con grupos de interés.

Igualmente, la Direccién de Talento Humano serad la encargada de gestionar, consolidar, presentar y
responder ante los procesos de renovacién de certificaciones en Responsabilidad Social Empresarial, asi
como la presentacién de informes de gestion que permitan la renovacién anual de sellos, reconocimientos,
distintivos, postulacién a premios, entre otros, recurriendo a las distintas areas de LA ORGANIZACION
y asignando responsabilidades, en la entrega oportuna de informacién e indicadores que respondan a la
gestion econémica, social y ambiental de LA ORGANIZACION.

B. Pacto global de la Organizacién de las Naciones Unidas

LA ORGANIZACION propender4 por seguir lineamientos del del Pacto Global de las Naciones Unidas. El
trabajo social justo y responsable con el que ha venido trabajando nuestra empresa en toda su trayectoria, se ve
reflejado con estos lineamientos.

El Pacto Global es la iniciativa de la ciudadania corporativa mas grande del mundo:

* Es un marco de accién encaminado a la construccién de la legitimacién social de los negocios y los
mercados. Las empresas que hacemos parte de este pacto nos comprometemos a alinear nuestras estrategias
bajo los diez Principios del Pacto Global, que se enmarcan en cuatro dreas tematicas: Derechos Humanos,
Estaindares Laborales, Medio Ambiente y Anti-Corrupcién. Con la aplicacién de estos principios
universalmenteaceptados y el trabajo conjunto con sus grupos de interés, ratificamos nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible.

e El Pacto Global es una red que articula diferentes actores, promueve la gestién del conocimiento y
lasacciones socialmente responsables de parte de las organizaciones.

(a) Principios del pacto globalDerechos Humanos.

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los Derechos Humanos
fundamentalesreconocidos universalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices de la vulneracién de los
Derechos Humanos.

Estidndares laborales

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho
ala negociacién colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajocoaccién.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
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Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién en el empleo y ocupacion.

Medio ambiente

Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con
elmedio ambiente.

Anticorrupcién

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion
y el soborno.

LA ORGANIZACION respeta los 10 principios universales, y procurara que todos sus proveedores estén
alineados con el cumplimiento de éstos por lo cual seran objeto de seguimiento y revisiones periddicas.

: i e T
ALEXA GIRALDORESTREPO

Representante Legal
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